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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2024

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 327 tercer parrafo del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios, se extiende el presente:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZINACANTEPEC

DEL EJERCICIO 2024
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2024 es un documento
que estipula directrices en materia de evaluacion del desempefio, considerando para ello la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas de los programas
presupuestarios, asi como de los resultados de la aplicacion de los recursos publicos.

SEGUNDA - El Programa Anual de Evaluacion tiene los siguientes objetivos:

e Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluacion que se aplicaran a los
Programas presupuestarios del Sistema Municipal DIF Zinacantepec; ,
e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones en cumplimiento del; \
presente Programa para el ejercicio fiscal 2024; y @
e Articular los resultados de las evaluaciones de los programas presupuestarios con
la programacién del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) y del
Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN) de los ejercicios
fiscales posteriores.

TERCERA .- El Programa Anual de Evaluacién coadyuva al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

En materia programatica y presupuestal;

En materia de armonizacién contable;

En materia de fiscalizacion;

En materia de rendicién de cuentas; y

En materia de transparencia y acceso a la informacion.
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CUARTA - Las evaluaciones se realizaran atendiendo los postulados de la Gestién basada
en Resultados, especificamente la dimension vinculada a la evaluacién del desempefio.

QUINTA.- Para efectos del Programa Anual de Evaluacidn 2024, se entendera por:

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas, derivado a la realizacién de una evaluacion,
las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador, a fin de contribuir a la
mejora de los Programas presupuestarios.

Convenio: Al "Convenio para la mejora del Desempefioc y Resultados
Gubernamentales” que suscribiran la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion
y Evaluacion, la Tesoreria y el Organo Interno de Control con los sujetos evaluados en
donde se establecen las obligaciones y responsabilidades para mejorar el desempefio
y los resultados gubernamentales; éste se redactara en forma de programa de trabajo,
indicando actividades, fechas y responsables.

Criterios Generales para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto
en Programas Presupuestarios Municipales: Documento sustantivo que se orienta a
determinar la factibilidad de las evaluaciones de impacto de los Programas
presupuestarios a nivel municipal, contemplando en su seno un analisis detallado en la
materia, asi como referencias bibliogréficas de evaluacién de programas.

Estructura programatica: Conjunto de categorias y elementos sistematicos que
permiten relacionar el gasto publico con resultados; vincular las acciones del sector
publico con los programas; facilitar el disefio y el seguimiento de los planes y
programas, asi como, con las funciones encomendadas al gobierno. La finalidad de
las categorias programaticas es disponer de una clasificacion de agregacién o suma
del gasto publico en términos de la orientacion del quehacer gubernamental. Estas
categorias  programaticas incluyen funciones, subfunciones, programas,
subprogramas y proyectos.

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de [as metas.
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Evaluacién de Desempefo: Metodologia disefiada para identificar los resultados de
la aplicacion de los indicadores de desempefio (estratégicos y de gestidn) bajo el
esquema que dictamina el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México
mediante el Sistema Evaluacion de Desempefio.

Evaluacion del Disefio Programatico: Tipo de evaluacion consistente en analizar
sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas, para mejorar su
gestion y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Mecanismo de evaluacién orientada a
analiza el disefio, operacion y medicion de los resultados de un Programa
presupuestario de manera general, identificando areas de mejora en cualquiera de los
aspectos analizados.

Evaluacion de Procesos: Tipo de evaluacion que analiza mediante trabajo de campo,
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, v si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Evaluacion Estratégica: Proceso que permite medir la direccién, coordinacion y
conduccion sobre las acciones gubernamentales que se realizan en las entidades
publicas, conforme a su mision, propdsitos y estrategias, a fin de identificar sus logros
y avances.

Evaluacién Especifica de Desempefio: |dentifica el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion de los programas sociales.

5

Evaluacién Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales
especializadas con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, y transparencia
y las demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Evaluacion de Impacto: |dentifica el cambio en los indicadores a nivel de resultados,
atribuible a la ejecucion del programa presupuestario.

Gestidn para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directiva y de gestién que
pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identificando el qué se hace,
qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién a lo cual denominan
valor publico que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se aportan
respuestas efectivas y utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la
poblacion.
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Metodologia del Marco Légico: Herramienta para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y solucién de
problemas para presentar de forma sistematica y I6gica los objetivos de un programa
y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del problema
y de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el propdsito y
el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas
metas, medios de verificacion y su puestos.

Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de
la Gestion Municipal: Documento que concentra el conjunto de elementos
metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios,
considerando el grado de cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los
indicadores estratégicos y de gestion.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los
objetivos de un programa y su alineacién con aquellos de la planeacion estatal y
sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores:
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
para producirlos; e incluye su puestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa.

Organo Interno de Control: Unidad administrativa del Sistema Municipal DIF de
Zinacantepec, cuyas funciones estriban en verificar el ejercicio de los recursos
publicos, a través del cumplimiento de objetivos y metas de los programas
presupuestarios.

Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM): Instancia
encargada de comprobar a través de la fiscalizacion superior, el correcto cumplimiento
de la normatividad y aplicacion de los recursos publicos de las entidades fiscalizables.

Presupuesto basado en Resultados: Conjunto de elementos de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion mediante los cuales se programan las
actividades vinculadas a la asignacion del presupuesto, al tiempo de gue soportadas
por herramientas que permiten que las decisiones incidentes en el proceso
presupuestario, incorporen sistematicamente las consideraciones sobre los
resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y que
motiven a las estructuras de la administracion publica a lograrlos, con el objeto de
mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO IN;I'EGRAL DE LA FAMILIA DE ZINACANTEPEC

Av. Adolfo Lopez Mateos No.300; Barria de la Veracruz. C.P. 51356. Zinacantepec, Mexico. Tel. (722) 218 17 77




% -DIF

AYUNTAMIENTO DE

AN EPEc | ZINACANTEPEG

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Instrumento que tiene como propésito
establecer los tipos de evaluacion de los programas presupuestarios o politicas
publicas, asi como las consideraciones generales de las evaluaciones y el calendario
de ejecucion de sus acciones.

Programa presupuestario: Conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver
un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados, identificando
los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus
beneficiarios. :

Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que tiene como caracteristicas, un responsable, un periodo de ejecucion,
costos estimados y resultados esperados. Resuelve un problema o aprovecha una
oportunidad.

Plan de Desarrollo Municipal: Lineamientos rectores para los cuales se fijan los
grandes objetivos y las prioridades que permiten enfrentar y superar los problemas y
demandas sociales, politicas y econdémicas. Ademas, es el instrumento flexible para
hacer coherentes las acciones del sector publico, crear el marco que induzca y realice
la accion social o privada y coordine la accion intergubernamental.

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): Al que hace referencia el articulo

327 y 327-A del Codigo Financiero del Estado de México; que permite evaluar el /
desempefio gubernamental en la ejecucion de politicas plblicas, para mejorar la toma

de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y

de gestion.

Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN): Instrumento de la b
planeacion estratégica que nos permite evaluar el desempefio de las diferentes areas
que integran la Administracién Publica Municipal, con base en un sistema de
indicadores orientados a medir el logro de resultados y el cumplimiento de los
objetivos definidos en los planes de desarrollo municipal.

Sistema Municipal DIF de Zinacantepec: Al Organismo Publico Descentralizado de
Asistencia Social, denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a
Familia de Zinacantepec creado por ley, publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 16 de julio de 1985.
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Sujetos evaluados: A las unidades administrativas circunscritas en la estructura
organica del Sistema Municipal DIF de Zinacantepec coordinadoras de programas y
proyectos presupuestarios.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacién y de
programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores,
calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluacién (generales y
especificos), asi como de la normatividad aplicable (responsabilidades, alcances,
restricciones, etc.).

Tesoreria: Unidad administrativa del Sistema Municipal DIF de Zinacantepec
encargada de asignar bajo los principios de economia, eficacia, eficiencia y
transparencia los recursos que ingresan como fuentes de financiamiento al
Organismo.

Trabajo de campo: Conjunto de actividades para recabar informacion en el area de
influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la
aplicacién de encuestas o entrevistas a la poblacidn objetivo e inspecciones directas,
incluyendo el acopio de toda informacion para la mejor evaluacion del programa.

Trabajo de administracién: Conjunto de actividades para el acopio, organizacién y
anadlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacién
publica, incluyendo la informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable de
los programas sujetos a evaluacion.

Transparencia: Las medidas que toma el gobierno, asi como sus decisiones y los
procesos que llevan a las mismas, estan abiertos en un nivel de escrutinio adecuado
para ser objeto de revision por otros sectores del gobierno o por la sociedad civil y, en
algunos casos, instituciones externas.

/
v

UIPPE: A la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion del
Sistema Municipal DIF de Zinacantepec.

SEXTA.- Los Programas presupuestarios a evaluar podran ser aquellos ejecutados con
recursos propios, asi como los correspondientes a transferencias de otros 6rdenes de
gobierno.
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SEPTIMA.- La UIPPE en coordinacién con la Tesoreria identificara los programas
presupuestarios, sujetos evaluados, tipos de evaluacién, asi como el calendario de
gjecucion correspondiente a realizarse en este ejercicio fiscal.

OCTAVA.- Las édreas responsables y de coordinacion interinstitucional, en el ambito de
su competencia, atenderan las consultas y solicitudes en el tema del PAE, a través de

los enlaces siguientes:

a) Por parte de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion:

Nombre | Cargo | Teléfono

MAP Octavio Carlos | Titular de la UIPPE 722 2181777
i Portilla Marcial

b) Por parte de la Tesoreria:

Nombre Cargo Teléfono
C.P. Fidel Serrano Tesorero 722 2181777
Degollado

NOVENA.- Los sujetos evaluados podran ser todas aquellas unidades administrativas
circunscritas a la estructura organica del Sistema Municipal DIF de Zinacantepec y que
por ende tienen asignados recursos presupuestales para dar cumplimiento a las metas
de actividad sustantivas de los programas y proyectos que coordinan.

DECIMA.- Los sujetos evaluados deberan elaborar en coordinacién con la UIPPE los
Términos de Referencia respectivos, conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion, donde deberan incluir de manera enunciativa y no limitativa: el objetivo de la
evaluacion, los alcances, metodologia; fuentes de informacion; entregables; plazos de
ejecucion y cronograma.
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DECIMA PRIMERA - Para el caso de las Evaluaciones de Impacto, éstas se sujetaran a
los Criterios Generales para el Analisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto a los
Programas Presupuestarios Municipales, los cuales dictaran la posibilidad de efectuar un
proceso evaluativo de este tipo. El resultado sobre la factibilidad de las Evaluaciones de
Impacto determinara las modificaciones al calendario del PAE, asi como las
adecuaciones pertinentes sobre los sujetos a evaluar, a los Programas Presupuestarios
y las fechas en que deberan llevarse a cabo dichas evaluaciones.

DECIMA SEGUNDA - Las evaluaciones podran ser realizadas por la UIPPE o por
personas fisicas y morales especializadas, con experiencia probada en la materia,
ademas de cumplir con los requisitos de: independencia, imparcialidad, transparencia,
asi como aquellos que se establezcan en las disposiciones aplicables.
Independientemente del tipo de evaluacién, éstas deberan ser consideradas en el
Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal DIF de Zinacantepec para el ejercicio
correspondiente.

DECIMA TERCERA.- Para el caso de Evaluaciones externas, la UIPPE debera dar a
conocer en el portal institucional del Organismo los siguientes elementos: a) datos
generales del evaluador externo; b) datos generales de la unidad administrativa
encargada de dar seguimiento a la evaluacién; c) forma de contratacién; d) tipo de
evaluacion contratada; e) base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de
campo; f) instrumentos de recoleccién de informacion (cuestionarios, encuestas,
entrevistas a profundidad); g) nota metodolégica; h) resumen ejecutivo que plasme:
hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones del
evaluador, e i) costo total de la evaluacion, especificando fuente de financiamiento.

DECIMA CUARTA.- Los sujetos evaluados deberan atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora de las evaluaciones practicadas mediante la celebracion de
un “Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”.

DECIMA QUINTA - La UIPPE vy los sujetos evaluados seran responsables de dar a
conocer de forma permanente a través de la pagina web del Organismo, en un lugar
visible y de facil acceso, los documentos y resultados de todas las evaluaciones, a mas
tardar 30 dias habiles posteriores a la conclusién de las mismas.

DECIMA SEXTA. - Para el PAE 2024, la UIPPE en coordinacién con la Tesoreria fundados
en los principios de relevancia, consolidacion y operatividad, optaron por la evaluacién del
siguiente programa presupuestario ejecutado en el afio 2023 por ser parte de un ejercicio
fiscal completo:

' SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZINACANTEPEC

Av_ Adolfo Lépez Mateos No.300; Barrio de la Veracruz. C.P. 51356. Zinacantepec, México. Tel. (722) 218 17 77




|
AYUNTAMIENTO DE

ZINACANTEPEC ‘ ZINACANTEPEC

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”

Sujeto Sujetos Programa Proyectos Tipo de
Evaluado Coadyuvantes Presupuestario Presupuestarios Evaluacion
020608030102 Asistencia social
ACoor.d’inacién de UIPPE 02060803 Apoyo a a los adultos mayores Consistencia y
tencion al Adulto Tesoreria los adultos mayores Resultadas
Mayor 020608030201 Vida activa para
el adulto mayor

El programa presupuestario a evaluar fue ejecutado con recursos propios del Organismo.

La eleccion consensuada del programa y sus proyectos se sustenta primordialmente en la
relevancia social, administrativa e institucional, ya que a través de dichas categorias
programéticas se consideran las acciones encaminadas a fortalecer acciones oportunas y
de calidad en materia de nutricién, educacion, cultura, recreacién, atencién psicologica y
juridica, para que los adultos mayores disfruten de un envejecimiento activo, digno y con
autosuficiencia
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DECIMA SEPTIMA - La evaluacién del programa presupuestario se sujetara a la ejecucion
y entregables del calendario siguiente:

CALENDARIO DE ENTREGABLES.

EVALUACION PARA EL EJERCICIO 2024

Fecha de Entrega o
No. Actividad o Producto Responsable(s) Publicacion en portal
institucional
1 Programa Anual de Evaluacion UIPPE y Tesoreria 19 de abril de 2024
Términos de Referencia UIPRE y/Suisio 31 de mayo de 2024
2 Evaluado
3 Cronograr_na dg T.rabajo, Plan de Evaluacion e UIPPE 28 de junio de 2024
Informe Diagnéstico
Modelo de Convenic para la Mejora del -
4 Desempefio y Resultados Gubernamentales HiEReE e ulicteiza
Resultados de la Evaluacion de Consistencia
5 |¥ Resulados (Todos los eniregables UIPPE 04 de octubre de 2024
considerados en las etapas de los Términos :
de Referencia)
Publicar los resultados de la evaluacion del UIPPE v Sujetos 18 de octubre de 2024
6 programa presupuestario evaluados
Sujeto Evaluado
Firma del Convenio para la Mejora del UIPPE.
I % Tesoreria 11 de octubre de 2024
Desempefio y Resultados Gubernamentales :
Organo Interno de
Confrol
8 Publlcamo_n del Convenio para la Mejora del UIPPE 08 88 havienibie de 2094
Desempefio y Resultados Gubernamentales
Permanentemente hasta la
Monitorear las acciones que dan cause a los | UIPPE y Organo Interno | publicacién del Presupuesto
9 x : LN
Aspectos Susceptibles de Mejora de Control de Egresos para el ejercicio
2025
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Cabe decir, que el presente calendario podra ser modificado siempre y cuando no
contravenga a las disposiciones en materia de evaluacion.

DECIMA OCTAVA. - El Programa Anual de Evaluacién 2024 del Sistema Municipal DIF de
Zinacantepec entra en vigor a partir del dia de su publicacion en el portal electrénico del
Organismo Publico Descentralizado.

C.P. FIDEL SERRANO DEGOLLADO

TESORERO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE ZINACANTEPEC

MAP OCTAVIO CARLOS PORTILLA MARCIAL

Zf‘)—

TITULAR DE LA UIPPE DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE ZINACANTEPEC

Dado en el municipio de Zinacantepec, Estado de México, a los 19 dias del mes de abril de
2024.
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